CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

'CONTENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA
DEL PACCHETTO TURISTICO
"
nel cataloge,

ma di viaggio, nonché la conferma di prenatazione dei senviz
ichisti dal viaggiatoe. Essa viene imvata dal tour operator a

2.1) acouitat presso un urico punto vendita e selezionat
prma che l vaggiatore acconsenta al pagamento;

2.2) ofet, vendut o faturati a un prezzo forfettari o go-
bale;

2. pubbicizzali 0 vendui soto la denominazene “pac-
chetto” o denominazione analoge;

2.4 combinat

il viaggiatore h diritodi recedere dal contratto di vendi-
tadi paccheto turisico entro un periodo dicingue giomi
dalla data dell conclusione del contratto o dal data
in cui rceve le condzoni contratual  le informazioni
prefiminar se suocessiva, senza penai e senza fomire
lcuna mativazione. Ne casidi fferte i con tarfe sen-

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURI-
STICO PRIMA DELLA PARTENZA|
1. Il Tour Operator si riserva il dirtto di modificare unilateral-
mente lo condizioni del contratto, diverse dal prezzo, ove la
modifica sia di scarsa importanza. La comunicazione viene
effettuata in modo chiaro e preciso atraverso un supporto
p

i dirtto

del viag-

wna

jagg 0
giatore e quest ultimo avra di
Nel sottoscrivere a proposta di compravendita di pacchetto
turistico, il viaggiatore deve tener bene a mente che essa ¢
per leto ed accetato, per sé e pe i soggetper i qualichiede
i senizo tutto compreso, sa i contratto diviaggio per come i
discipinato, sia e awertenze in essa contenute, ia e presenti
condizioni general.

1. FONTI LEGISLATVE
Lavendita di paccheftituisic, che abbiano ad oggetto senviz
da forire in territori sia nazional sia nterazionale, é disci-
plinata da Codice del Turismo, specficamente dagi artt, 32
al 51- noves per come modificato dal decreto Legislaivo 21

UE 2015/2302 nonché dalle msmsmmu del codice civie in

In tale
documenta a variazione del prezzo evidenziando ade-

durevole, quale ad
2. Se prima della partenza [organizzatore abbia necessita di
modicare in modo sinificai ua o pis carateisthe

presso professionist distnti collegat
di prenotazione per via telematica ove i nome del viag-
giatore, gl estremi el pagamento e indiizzo i posta
eletranica sono trasmessi dal professionista con cui
concluso i primo contratto a uno o pit professionisti e
il contratto con quest utimo o quest ulimi professionisti
sia concluso al pis tardi 24 ore dopo la conferma delia
prenotazione del primo servio turistico.

5. CONTENUTO DEL CONTRATTO
PROPOSTA D'ACQUISTO E DOCUMENTI DA FORNIRE
1. Al momento dela conclusione del contrato di vendia di
pacchetto turistco o, comunque, appena possivik, orga-
nizzatore o il venditore, fornisce al viaggiatore una copia o

2. Scheda Tecnica
2) Autorizazione Amminisratva . 5866 del 12.11.1976
riasciata dall Regione Lombardia:

b) Polizza Assi

comma 1 lett a)
oppure non pub soddisare lerihieste specifche formulate
dal viaggiaore e gia accetate dallOrganizzaore, oppure
propone di aumentare i prezzo el paccheft di lte (8%,

Spa: Re-

ogiatore put propasta oppure re-

)
sponsabiita Civle degl Organizzator di
n.4510291;

) GARANZIE PER | VIAGGIATORI: Fondo Vacanze Felici

3. Ove il viaggiatore non accet a proposta di mifica i cui
al comma 2, esarciando i dito i recess, loganizatore

Scarl. Via Larga 6 Miano CF/PI
numero di scrizione 2365;

)l presente catalogo é valido dal 01,0222

o) Il costo del carburante & soggetto a varazioni che pos-
sono modificare il prezzo da contrato; tal variazoni
vengono computate a passeggero e sono il risultato

tema di traspor

2

2 I vaggatore ha it a ura copa cartacea quloa i con-
i pac

Uorganizatore e Vintermediario del pacchetto turstco, cui
il viaggiatore i rivolge, devono essere abltat alesecuzione
dell ispettive atthita in base ala legiiazione vigente, anche
regionale 0 comunale, stante la specifica competenza. L'Or-
ganizatore e Vintermediari rendono notiaiteri, prima della
conclusione del contratto, il estremi della polizza assicurativa
per la copertura dei rischi derivanti da_responsabiit civie
professionale, nonché i estremi delle atre poiizze di garan-
zia facoltative od obbigatorie, a tutela dei viaggiatori per la
copertura i eventi che possano incdere sl effetuazione o
esecuzione dela vacanza, come annulamento del viaggio, o

:chetto turistico sia
contemporanea presenza fisica dle pati
3. Per quanto riguarda i contratt negoziat fuor el local
‘commerciali, definit all‘articolo 45, comma 1, lettera h, del
decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, una copia o
la confe di

del criterio di calcolo adottato dal vet-
tore che eseque il sevizio;

1) le informazioni wfficial i caratere generale sui Paesi
esteri, ivi comprese quelle relative alla situazione di
sicurezza anche sanitaria ed ai documenti richiesti per
I'accesso ai cittadini italiani, sono kmm ﬁal Ministero

ewmalema o superiore
4 via mal, senza
i vaggitore n modo chiaro e prciso cell maamcne pro-

paccheto i sensicol comma 6.
.l viaggiatore comunica la propria scefta alforganizatore o
alfintermediario entro due giori lavoratvi dal momento in
cui ha rcevuto Faiso indicato a comma 1. Indifeto i co-

dallorganizzatore i ntende acoettata.
6

Affai Esteri tramite i i owero
Telefor 491115¢

.l vaggiatore ha dito

ita
su unalro supporto durevoe
N i

per
Zia di cui al successivo art. 21

6. WOHMAZIONIALTIRISTA 'SCHEDA TECNICA

copertura i spese mediche, smarimento o
danneggiamento bagagio, nonché gl estremi della garanzia
conto | rischi di insolvenza o falimento delforganizatore @

. Tintermediario
comunicanoal vlagg\a(am lesequen fomazon
) orar, localta d sosta infemedia @ concidanze. Nl caso

dellintermediaio cascuno per
a fin della restituzione delle somme versate o del rientro del
viaggiatore presso a locaité i partenza ok il pacchetto uri-
sticoincludail senizo i rasporto A sensidellart. 18, comma

in cui I organizza-
tore e, se del caso, il vendiore, informan il viaggiatore
delforario approssimativo di patenza e rtomo;

) informazion sul'identia del vettore aereo operati, ove

v, del Cod. T, 50 rela ragone o soc
delle paroe “agercia di viaggio”, “agenzia i turismo’,, “tour
operator, “mediaore i viaggia” onero altre parol € ocuzio-
ni,anche in ngua straniera, di nalura simiare, e consentto

giusta previsio-
ne at 11 Reg. Ce 2111105 (Art. 11, comma 2 Reg. Ce
2111/05: *Se I'dentta de vetiore aereo effetiv o dei

Poich i ratta i dat suscettbili i modiiche e agojor-
namenti il turista proweders, consuitando tali fonti
verficame la formulazione uffcialmente espressa pri-
ma di procedere allacquisto del pacchetto di viaggio.
In assenza di tale verifica, nessuna responsabilta per
la mancata partenza di uno o pi trst potra essere

7.In caso di recesso dal contratto di vendita di pacchetto turi-

pacchetto sostutivo, forganizzaore rimborsa senza ingu-
i 1

contratto tutt  pagamenti effetuai da o er conto del viag-
giatore ed ha dirto ad essere indennizzato per la mancata

imputata al'

7. PAGAMENTI
1. Allatto della sottoscrizione della proposta di acquisto del
paccheto turisico dovia essere corisposta:
a)la quota discrizione o gestione pratice;
b} acconto sul prezzo del pacchetto turistico pubblicato in

a Non & previsto alcun rsarcimento derivante dal‘annul-
lamento del pacchett turisico quando la cancellzione
dello stesso cipende dal mancato raggiungimento del
numero minimo di partecipanti eventuaimente richiesto;
Non & previsto alcun risarcimento derlvante dallannul-
lamento del pacchetto turistico quando [ organizzatore
dimostrche l ifett di conformita sia mputabie  causa
i forza maggiore @ caso fortito.

Vettori aerei efettivi non & ancora nota al
prenotazione, fain modo

3. DEFINIZIONI
Aifini del contratto di pacchetto turistico s intende per:
a) pofessionista, qualsiasi persona fisica o guridca pubbiica
o piivata ch, nel'ambito dola sa att commercae, in-
dustrak

che il passeggero sia informato del nome del vetiore o
dei vetor aerei che opereranno in quanto vetor aerei
effetiiper il volo o voi nteressat.Intl caso, il contra-
ente del trasport aereo fara in mado che il passeggero
i formito dlidentts dveao o i vt e
la loro \denlnz sla ‘stata accertata ed

U0 nome o per suo conto, i veste di organizzatore, vendi-
ore,

fomitore di seMn turistici, ai sensi della normativa di cui al
Codice del Turist
b) organizzatore, un lid&mish che combina pacchetti e i

Europea’

) ubicazione, carateristiche principaii e, ove prevista, la
categoria turistica dell'aloggo ai sensi della regolamen-
tazione del paese di destinazione;

)i pastifomitiinclusi 0 meno;

) vist, escursioni 0 alti servizi inclusi nel prezo toale

e ad un altro professioista, oppure il professionista che

) venditore, il professionista, diverso dallorganizzatore, che
vende o offre n vendita pacchetti combinati da un orga-
nizzatore.

) viaggiatore, chiunque intende concludere un contratto, o
stipua un contratt 0 e autorzzato a viaggiare in base a un
contratto concluso, nel'ambito di appicazione dela legge
sui contratt del turismo organizzato.

st b satnerts e o o s,

decreto legisativo 26 marzo 2010, n. 59;
] smmno curevdle, ogni sirumento che permete a aggia-

1) servzitrstic prestat l viaggiatore in quanto membro

genizzatore,
Tale importo viene versato oo di capara confrmato-
tia ed anticipo conto prezzo. Nel periodo di vaiidita della
proposta di compravendita dei serviz tritc indicati e
pertanto prima lerma di preno-

nulamento del pacchetto urstco quando forganizzatore
dimosti che il ifetto di conformita & imputabile al vag-
giatore 0 ad un terzo estraneo alla fomitura di serviz
turistic inclusi nel contrato di pacchetto turistico ed e

tazione degli stessi,che costituisce| p!ﬂemnmm del
contratio, gii effetti di cui all'art. 1385 c.c. non si produ-
cono qualora i recesso dipenda da fatto sopraggiunto

8. Per gli annulamenti dvers da queli di cui al comma 7
letere 2, b) @ o), lorganizzatore che amul, restiura al

tramite

versato entr il termine stabilto dal Tour Operator nel

proprio catalogo o nella conferma di prenotazione del
servizo\pacchetto turistico rchiesto.

2. Per le prenolazioni in epoca successiva ala data indicata

quale temmine ulimo per effetuare i saldo, Iintero am-

montare owra essere versato al momento della ottoscr-

i un gruppo e, in tal caso, le Gmensioni

Tagente diviaggio
9.1 a mai superiore.
al doppio degi import i cul il Vieggatore sarebbe in pari
data debitore secondo quanto previso dallar. 10, 3° com-
ma quaora fosse egl ad amnulare.

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE

del ony 3. La mencata ricezione da parte
o) lalingua in cui sono prestat serviz; somme sopra indicate, lle date stabilte, al pari deﬂa
hysei Tour O

ridota e, su rchesta del iaggiaore, informazioni precise:
sulfidoneits del viaggio o della vacanza che tenga conto
dele esigenze del viaggiatore. Riceste particolai sull
madaiita i erogezione e\o di esecuzione i taluni serviz
facenti parte del pacchetto turistico, compresa la neces-

ita di ausilo in aeroporto per persone con rdotta mobi-

Iarichiesta di pasti speciali a bordo o nella localta di
avanzate in fase di richiesta

tore0al o

in fuuro per un periodo di tempo adeguato alle finalta cui

delle informazioni memorizzate;

controllo dellapart che imioca una tae sitiazione e le cui
consequenze non sarebbero state evitate nemmeno adot-
tando tute e ragionevol misure;

h) difetto di conformita, un inadempimento dei servizi turistic
inclusiin un pacchetto.

i) punto vendita, qualsias locale, mobile o immobile, aditito
alla vendita al dettagi o sito web di vendia al detiagio o
analogo strumento di vendita oniin, anche nel caso in cui
st web di vendita al dettaglo o strumenti i vendta onine
Son0 presentat ai viaggiatoi come un unico strumento,
compresoilservizo telefonico

) mnalnn il tomo del vnwalme alluogo di partenza 0 ad

soggiarm,

i prenotazion e risutare oggetto i specifico accordo
trail viaggiatore e ' Organizzator, se del casn anche per
i wamite det‘agenziadi viaggio mandataria;

i) il prezzo otal el pacchetto comprensivo di tasse e tut
i dirt, imposte e altri costi aggiuntiv, ivi comprese le
eventuali spese amminisrative e di gestione dell prati-
che,oppure, ave questinon siano ragionevolmente calco-
it pina o concusione el contrato,n'indicazione

‘penalinele seguenti ipotesi

dal Viaggiatore allintermediari, comportera la automati-
ca risolizione del contrtto da comunicarsi con semplce
comuricazone sciita, via e-mai, presso IAgenza in-
termediria, 0 presso il domiciio anche elettronico, ave
comunicato, del viaggiatore e ferme e eventuali azoni di
garanzia ex art 47 D.Lgs. 79/2011 esercitabii dal viag-
giatore. I sado del prezzo si considera awenuto quando
le somme pervengono allorganizzatore diettamente dal
! ; . :

- modica in modo siifcatvo di uno o pi elementi del
contatto oggetivamente configurabii come fondamen-
tal ai fini della fruizione del paccheto turistico com-
plessivamente considerato e proposta dallorganizzatore
dopo la conclusione del contrato stesso ma prima della
partenza e non accettata dal viaggiatore;

- non pud soddisare le richieste spe:mcne lnrmu\aha dal

i
viaggiatore scelto

8.PREZ0

11 prezzo del pacchetto turistco & determinato nel contatto,

con riferimento a quanto indicato in catalogo, o programma

fuor catalogo ed agii eventuali aggiomamenti degli stessi

cataloghi o programmi fuori catalogo successivamerte iner-
‘Operatore.

1l viaggiatore pot
vmzrmsusmneve

venut

s o et ol iz
ore pub:

- accettare la prmosta ot av ot o ‘orge-
nizatore;

- ichiedere larestuzione delle somme gia corrisposte. Tale
restituzione dovra essere effettuata nel termine di legge
indicato allatcolo precedente.

2.In caso di circostanze inevitabil e strordinari verifiatesi
nel luogo di destinazione o nelle sue immedate vicinanze

& che hamo un'ncidenza sostanziale nellesecuzone del

i i

e modata di pagamento, compreso I'
o percentuae el prezn da versar a 00 cconto
il calendario per il versamento del saido, o e garanzie

financiare che il viaggiatore  tenuto a 3
il

termine di cui all artcolo 41, comma 5, lettera a), prima
del'inizio del pacchetto per I'eventuale risoluzione del

Esso potra essere variato, in aumento o in diminuzione, sol-
i prima dellni-
- costidi trasporto, recesso, ed
- dirt e tasse relative al rasporto aereo, ai irtidi ater- il pacchet-
raggio, eroport o, ma non ha diito alindennizzo supplementare.
dal contratto prima della partenza

Per tal variazon si far rfermento al orso dei cambi ed
ai prezzi n vigore alla data di pubblicazione del programma,

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

Lanozione i pacchetto turistico  a sequente:

Ia combinazione di aimeno due tpi diversi i servi turistic,

quai il rasporto di passeggeri 2. alloggio che non costity-
non e desti

1l informazion i carattere general concernenti o condi-
Zoniin materia i passaport € vst, compresi | tompi
approssimati per [oterimento dei v e le formaita
saniare delpasse di estinzzione;

) fmain o iacwa e il viaggialoe i o

-

nato a fini residenzial,  per cors i fngua di lungo periodo; 3,

i oleggio di auto, di alti veicoi 0 motocicl @ che richiedana
h "

pacchetto dietro Dayamﬂm G adequate spesem mces'
0, okl spwa s -

turistico che non costituisce parte integrante di uno dei senvizi
turistc di cui a numeri 1), 2) 0 3),  non sia un servizo finan-
zario o assicurativo, ai fini dello stesso viaggio o dela stessa
vacanza e i veiicaalmeno una del sequant condizon:

ai sensi delfarticalo 41, comma |
p Dqu 7072011 e speciicate al successvo art. 10

n \nlom\aliom sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria
i un'assicurazione che copra le spese di reoesn unila-

anche terale dal sodi
su richiesta del viaggiatore o conformemente a una sua assistenza, mmnmwi timpati, n caso priosty
malatia o deces

selezione, prima che sia concluso un contrato unico per
tutti i servizi;

2)tali senviz
fomitori, sono:

)il ool dol eqprtura  cu el 47, comi,
23 Digs. 79/2011

iporata nella scheda tecnica del catalogo, owero ala
dala riportata neg; eventual aggiomamenti pubbiicatisui sii
web.

n ogni caso il prezzo non pub essere aumentato nei 20 gior-
ni che precedono la partenza e la revisione non pud essere
superiore al 8% del prezzo el suo originario ammontare.
In‘caso di diminuzione del prezzo, lorganizzatore ha diritto
a detrare le spese amministrative e di gestone delle prati-
che efetive dal rimborso dovuto al viaggiatoe, delle quali e
tenuto a formire la prova su rihiesta del viaggatore. I prezzo
& composto da:
a) quota diiscrizione o quola gestione pratica;
b) quota di partecipazione: espressa in catalogo o nella
quotazione del pacchetto fornita allintermedario o al

) costo eventual polizze assicurative contro i ischi di an-
nulamento e\o spese mediche o alti senviz rchiest;

) costo eventual vist @ tasse di ingresso ed uscita ai
Paesi meta della vacanza.

El

per ualssimoto, anche imprevsto @ sopragguno, ol
i fuor delle potesi elencate al primo comma, o di quelle
previste dallart, 9, comma 2, sarano addebitat  indi-
pendentemente dal pagamento del'acconto di cui allart 7
comma 1 - i costo indviduale di prenotazione (C1P),
i premi assiurat, il costo per [otienimento di eventual
vist e, in caso di emissione antcipata de ol di viaggio, il

dalla componente tarfaria principale. Alres, sui imanenti
importi reatvi alla quota i partecipazone e supplement;,
si applcheranno a titoo Gi penale e sequenti percentuali
calcolte in base a quani giori prima dellnizio del viaggio
& awenuto Fannullamento (i cacolo dei gomi non include
quello del recesso,la cui comunicazione deve pervenite in

viaggio):
- dal momento della conferma fino a 31 giomi prima cella
partenza: 10% della quota di partecipazione e dei sup-

plemeni;

- da 30 a 20 giomi 30% della quota di partecipazione @
dei supplement;
~0a 195 10 g % ks o o ptcdors ©
i supplem

- da 9 a 4 giomi 75% della quota i partecipazione e dei
supplement;
- dopo ti termiri 100% d

prope
dal contratto, dowra predisporre adeguate soluzoni aemative
rla i i

‘supplementi.

I giomi i intendono lavorativi da lunedi a venerdi, festivi
& giorno dell‘annullamento esclusi. In caso di emissione
H " tariffa promazionale el
cost, e penali di cancellazione varieranno secondo le
indicazioni rese note al viaggiatore tramite la conferma.

diviaggio.

Le stesse somme dowanno essere corrisposte da chi non po-

tesse effetuare i viaggio per mancanza o iegoarta de previ-
i

alviaggiatore dellaimpossivilta i usufnire dela vacanza non
legitima il recesso senza penai,prsisto pe legge solo
cicostanze oggetive riscontrabil presso fa locaita mefa della
vacanza di cui al comma 2 0 per e ipotesi di cui al comma 1,
essendo prevista la possibil di garantisi dal rischio econo-
mico connesso allannullamento del contrato, con stipula di
apposta polizza assicurativa, laddove non prevista in forma
mngam cellorganizatre.

oneri di qualsasitipo a carico del viaggiatoe, oppure rimbor-
sare questutimo nel it dela diferenza tra le prestazioni
orginariamentepreviste e quelle effettuate. I viaggiatore
pud respingere le soluzioi altermative proposte oo se non
son0 comparabi con quanto convenuto nel contratto 0 se la
riduzione del prezzo concessa e inadeguata. Qualora non -
suli possibie alcuna soluzione akemativa, owero la souzione
predisposta dal‘organizzatore venga rifutata dal viaggiatore
poiché non comparabile a quanto convenuto el contratto o
poiché la concessa riduziane del prezzo e inadeguata, 'orga-
izzatore forira senza supplemento di prezzo, un mezzo di
trasporto equivalente
a quel originario previsto per il tom al luogo di partenza o
al diverso luogo eventuaimente patuio, compatibimente all
i mezzi e post,  lorimborsera nella misura dela
differenza r2 il costo delle prestazioi previste e quell dello

21. GARANZIE AL VIAGGIATORE

9.1l vaggiatore comanicherd altresi per iscito alforganizza-
tore, al'ato dela proposta di compravendita di pacchetto
turistio e quindi prima dellinvio della conferma di preno-
tazione dei seniz da parte le particolari

diario che, per i viaggi all'estero e i viaggi che si svolgono all'in-

ilrimborso del

rihieste personali che palranno formare oggetto di accordi
specifc sulle modelt el viaggo, sempre che ne risult

prez versato per I amusm del pacchetto turisto e lrientro

possibie I
cifico accordo tra il viaggiatore e [Organizzatore (cr art. 6,
comma 1° et b

14, CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La dassiicazione uficide dele sttture aberghire viene
fomita in catalogo od in altro materale informatvo soltanto
in base alle espresse e formal indicazioni dele competent
autorita del Paese in cui il serizo @ erogato. In assenza di
classificazion uffcil iconosciute dalle competent Pubbiche
Aulonla dei Paesi membri della UE cui i serizo si ierisce, 0

alda 12, o nel depliant una progria descrzone della siruttura rcettva, LDrganmm mfnfmera i passeger cica identta del vel-
oggana i accordo specifc m ot vt ks fma g | 1.1 viaggiatore previo preawiso dato su i te dallart 11
un supporto durevole entro e non oltre sette giomi pima | del stessa del Reg. CE 211 2008 (rchiamato al'art 5.
5. Dalla indicazione della percentuale i penale sopra indicata | delfinizo del paccheto, pub cedere il contratto i vendita | da parte del viaggiatore.
sono esclusi i viaggiche includono Futizzo dei vo i inea i pacchetto turisico a una persona che soddista tutte le ADDENDUM CONDIZIONI GENERALI
con trifle specil. In quesii cas le condizon relathve al | condizo per a fuzone de senz. 15. DI CONTRAT TURISTICI

quale *Vilaggio Turist-
o organizatore si riserva fa facota di fonire in catalogo

guden e e o

1 ganda son it vl catogn 1 S0 1 el O
nizatore medesimo e polranno altresi essere indicat nell
conferma di prenotazione dei servz ichiest dal viaggiatore.

22. MODIFICHE OPERATIVE

i catalophi che riporano le informazioni reative alle modaita
di fruizone dei senizi s rende noto che gl orai e e tratte
dei vol indicai nella accettazione della proposta i compra-

S0g0
a successiva convalida. A tal fine il viaggiatore dovra chiedere
conferma dei servez alla propria Agenia prima della partenza.

penalta

2.llcedentee

fase o cuoadons
delpacchtodi waggm
6L

sponsabil per il pagamento
del saldo del prezzo e degl eventual dirit, impaste e alti

trattualmente dovute, sia che le stesse vengano effettuate da

chetto tu-

recedere

tisico e ofe al vaggtare i imbors negralde paga-

menti effettuati per il pacchetto, ma non e tenuto a versare
un indennizzo supplementare se:

- i numero di persone iscrite al pacchetto & nferiore al
minimo previsto dal contrato e [organizzatore comuni-
cail recesso dal contratto al viaggiatore entro i ermine
fissato nl contrato @ ingni caso non pi tardidi vt
giomi prima dellinizio del pacchetto in caso diviaggi che
durano pil i sei gioni, di sette giori prima dellinizio

tive e di gestione dell pratiche, risulantida tale cessione.

3. Uorganizzatore informa il cedente dei costi effttivi dela
cessiong, che non eccedono le spese realmente sostenute
dalforganizzaore in conseguenza dela cessione del con-

i che da terifomitor dei servizi, a meno che
provi che l'evento e derivato da fato del viaggiatore (i com-
prese iniziative autonomamente assunte da questultimo nel

1 contratt aventi ad oggeto I'fferta del solo seniio di tra-
sporto, del solo sevizio di soggiomo, owero di qualunque
altro separato senvizo turistico, non potendosi configurare

izi turistc) o dal

2015/2302.

a X
alla fornitura delle prestazioni previste in contratto, da caso

e dei
1l venditore che i obbliga a procurare a terz, anche in via

fotuito, da forza maggire, telematica, un etenutoa ria-
3 organizzatore non poteva, secondo fa digenza professionale, che

viaggio con trasporto aereo per il quale i isolvere, L i fiportng fa somma pagata per il servizo @ non pud in alcun
i la cessione daggio.

del pacchetto in caso di viaggi che d due e sei e di non isponde igazion reative alla organ

gioi, di quarantotto ore prima dellinzo del pacchetto | conlatarifa mspnm!x\! alladata dela cessione medesima. | - esecuzione delviaggio, i

el caso di viaggi che durano meno di due giori; le obbiigazioni nascent A dii 17 della legge 38/2006 L
13.0BBL y

- organizzatore non  in grado di eseguire il contrato a
causa i ircostanze inevitabii e staordinarie e comunica
il recesso dal medesimo al viaggiatore senza ingiutiica-
ik b

1. Fermo I'bbligo di tempestiva comunicazione del difetto di
conformita, per come previsto allart. 11 comma 2, | viag-

0 3

7. Vorganizzatoe procede 2 tutt i imbors prescrit a norma
dei commi 2 e 6 senza ingiusticao rardo e in ogni caso
entro 14 giorni dal recesso. Nei suddett casi i determina
Ia isouzione def contratifunzionaimente collegat stpulat
conterz

8.In caso di contratt neqoziat fuor dai locali commercial, i
viaggiatore ha dirto i recedere dal conlratto di pacchetto
turisico entro un periodo di cinque giori dalla data delia

g koo b o

2. Per e norme relaive allespalrio dei minor i rimanda
espressamente a quanto indicalo el sito dela Polia i
Stato. i precisa comungue che i minari devon essere in
possesso di un documento personale valido per i viaggl
allestero owero passaporto , per  Paesi LE, anche di carta
i identita valida per Iespatrio. Per quanto riguarda luscita
dal Paese dei minori i anni 14 e per queli per cui e ne-
cessara [ Autorizzazone emessa dala Autorta Giudiziaia,

Polizia

senza penal e senza fomire alcuna motvazione. Nei cas di
offerte con tarfe sensibimente diminuite rspetto all offer-
e concortentl i dirito i recesso e escluso In tale ulimo
caso,organizzatre documenta la variazione i prezzo evi-

11. RESPONSABILITA DELL'ORGANIZZATORE PER
INESATTA

IN CORSO DI ESECUZIONE - 0BBLIGHI DEL VIAGGIATORE
~ TEMPESTIVITA DELLA CONTESTAZIONE
1. Lomanizatore & responsable cellesecurione de seniz

indipendentemente dal fatto che taiiserviz turstic devono
essere prestai dalforganizzaore stesso, da suoi ausilari 0
prepasti quando agiscono ellesercizo def koo funzion,

turistici i sensi dell‘articolo 1228 del codice civil.
2.1 viaggitore, n ossequo agl obbighi i coretezza e buo-
na fede di cui agli aricoli 1175 e 1375 del codice civile,

3. | cittadini stranieri dovranno reperire le corrispondenti in-
formazioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche
presentin ala /0 rispettv canal informativi ovematii
ucal

In ogni caso i viaggiatori

,per o
speciicamente prevsto dallar. 50 del Codice del Turismo
compresi g obbiighi i garanzia di cui allart, 47.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO E PRESCRIZIONE
| risarcimentidi cui agii art. 43 e 46 del Cod. Tur. e relati-
i termini i prescrizone, sona discipinati da quanto in essi
previsto e comunque nei limiti stabilti dalle Convenzioni Inter-
‘nazionali che disciplinano le prestazioni che formano oggetto
del pacchetto turistco nonché dagii artcoli 1783 1784 del
codice civile, ad eccezione del dann allapersana non soggett
a limite prefissato.
a. I dirto allariduzione del prezz0 0 a isarcimento dei danni
per le modifiche del contratto di vencta di pacchetto turistco
i deco

punisce con la pena dela reclusione i eati inerenti lla pro-
stituzione e alla pornografia minorie, anche se gl stessi sono
commessi alfestero.

PRIVACY
1 Girasole Scurra Turismo st con sede legale in Miano (M),
Via V(6. Orsini 16, Codice Fiscale e Partita va 03511471598
Titolare del tratamento che raccoplle @ trata i suoi dat per-
‘sonali e, ai sensi dellart. 13 del Regolamento UE 2016/679
“Regolamento Generale sulla Protezione dei D" (i seguitoil
“Regolamento’), ke fomisce le seguent nformazioni.

1Suoi dati personali formeranno oggetto di trattamento da
parte nastra, nel rispetto della normativa sopra richiamata,
per le sequentifiralta:

dallacata del
b1 it a risacinento ol danno ala persoa s proscive
in tre anni a decorere dalla data dirieiro del viaggiatore el
i fisarci-

2) adempiere agi obbighi di legge, di regolamento, di nor-
matva comuniaria,(ad es. in mateia fscal,contab per
fatturazione, tenuia

a verificame |'aggionamento presso le competenti autorita
per i citaini itafani e locaii Questure owero il Minstero
degi Affar Ester ramite i sito wonw.viaggiaresicur it owe-
0 la Centrale Operatva Telefonica al numero 06.491115)
adequandovsi prima del viaggio. In asseza di tle verifica,
nessuna responsabiita per la mancata partenza di uno o
pi viaggiator polra essere imputata allintermediario o
allorganizzator.

4. iaggiator dowranno i ogni caso informare Vintermediario

fichista di prenotazione del pacchetlo tuisico o servzio
turistico e, al momento della partenza dovranno accertarsi
definitivamente di essere munit dei certficai d vaccina-
zione, del passaporto individuale e di ogni atro documento

informa l organizzatore, direttamente o tramite il venditore, | vaido per tut  Paesi toccatidalftinerario, nonché dei vt
di | disoggiomo, ditrasit i santar che fossero

eventual et di conformita rieva durante fesecuzione | eventualment richiest

i un senvizio uristin previsto dal contratto di vendita di | 5. Inolre, al fne i valutare la situazione di sicurezza socio\

‘pacchetto turistico.

3..Se uno dei senvi turistici non & esequito secondo quanto
pattito nel contratto di vendita di paccheto turisto, -
ganizzatoe pone rimetio al difetto di conformita, a meno
che cb ki impossbio ot cossamer
oneroso, tenendo e dieto di conformi-
e Gl s s i tsst al it Se
Torganizzatore non pone rimedio al difeto, il vaggiatore ha
diito alla rduzone del prezzo nanché al isarcimento del
damno che abia subito in conseguenza de et i con-

poica, saniaria & ogni alta informazione ulle retatva i
Paesi di destinazone e, dunaue,

‘mento del danno alla persona dalle disposizion che regoiano i
senizicompresi nel pacchetlo.

17. POSSIBILITA DI

3) Inviare la documentazione relativa al s acquisto, ove
necessario e gestire

TRAMITE IL VENDITORE

| viaggiatore pud indirizzare messaggi, ricieste o reciami
elati allesecuzione del pacchetto direttamente al venditore
lvamll& il quale lo ha acquistal, il quale, a sua vola, i inolra

empestivamente alforganizatore. A fin del rispetto de ter-
mini o periodidi prescrizione, la data in cui il venditore rceve
messaqgi, rchieste o feclami di cui a comma precedente, e
considerataa data dircezione anche per loganizatore.

18. 0BBLIGO DI ASSISTENZA
Lorganizzatore presta adequata assistenza senza itardo al
" Farticok

42, comma 7, in prticolare fornendo le apgortune informazioni
iguardo ai senvizi saniar, alle aulorita locaii e allassistenza

{4) adempimento degl obbighied esercdo e i, anche
a mezz0 di mandatar, in sede giudziale o sragiudziale,
derivant dal contratto con lei conciuso. Inolre, per portare
 denunce di infortunio l Girasole polra trattare i suoi dati
appartenenti a categorie particolaidi dat personaii;

(5) consenso e base giuridica del trattamento: |l rattamento
dei Suoi dat pe le finata di cui al punto (1), 2), (3). (4),
non necessta del Suo consenso, ex art. 6, comma 1, lett.
n) © ) delRegolamerto)

m dati personali, di cui al punto (5), a base giuridica di tale
trattamento sara il suo eventuale consenso (ai sensi dellar
9,¢.2,lett. a)del Regolamento. Qualora non intenda fomire il

4 i ]

consol i
trovare senvzituristici alternati,

seniziacquitat o a acquistare i viaggialore awa lonere
i assumere le informazioni ufficiali i carattre generale
presso il Ministero Alfar Esten o digate atraverso il
sio isttuzonale della

Lorganizzatoe pub pretendere il pagamento i un costo r2-
gionevole per tale assistenza qualora i problema sia causato
intenzionaimente dalviaggiaore o pr sua colpa,nei i delle

Le informazioni di cui sopra non sono contenute nei cata-
loghi dei T.0. - on line o cartace — poiché essi contengono

come|
cate nellart. 34 del codice del Turismo e non informazioni
L

formit, o i dfeto i

alla fomitura dei servizituristici 0 @ a caratere neviabile 0
imprevecibile oppure dowto a circostanze straordnarie ed
inevitabii

4. Fatte sabve le eccezioni i cui sopra, se lorganizzatore non

6. Ove alla data di prenotazone la destinazione prescela -
sultasse, dai canal informati istiuzionai, ocaita soggetta
ad “awertimento” per moti di sicurezza, il vaggiatore che
successiamente Govesse esercitare il recesso non potra

‘su0 consenso, se fornito,
revocabile

1 testo completo dellinformativa, per Agenzie e ciinti, & a
disposizone nel sito wwwl girasoeviaggs.t
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19,
DIANNULLAMENTO

aderenti

Se non espressamente comprese nel prezzo, e possibile e
consigiablle, stipulare al momento della prenotazone pres-
50 gil uffc delforganizatore o del venditore special poizze
asscurative conto le spese dervant dallamullamento del
paccheto, dagii infortuni elo malatte che coprano anche le
spese di impatrio e per la perdita e\ danneggiamento del
bagagl. | diiti nascenti da contratt di assicurazione devono

, il venir meno della causa

Compagnie di Assicurazioni stipulanti, alle condizioni e con le
polize

ai sensidel comma 2,
dietto e chiedere il rimborso delle spese necessarie, -
gionenli e documentate; se Forganizzatore rfta di porre
rimecio al difeto di conformi o se e necessario awiani

termine. Se un difetto i conformita costituisce un inadem-
pimento di non scarsa importanza e I'organizzatore non vi ha

7.1 viaggiatori dowanno inotre attenersi lfosservanza dell
regole di nomae prudenza e diigenza ed a quelle speci-
fiche in vigore el paesi destinazone del viaggio, a tute
le informazioni fomite oro dallorganizzalore, nonché a
fegolamenti, alle disposiioni amminisrative 0 legilative
reative al pacchetto turisico.  viaggiator saranno chiamati

viaggiatore,

nterme-

pacchetto,
im0 ciodmy - 28 il oz ra hckona
prezzo, savo eventuale risarcimento del dann
L'Organizzatore, qualora dopo la partenza si ot el mpos-
sbilta di fomite, per qualsasi ragione ramne che per fatto

indicati, i incluse e spes
allono
8l v\agg\atnrs e Immloz fomire alforganizzatore tu  docu-

‘medesime, come esposto nelle
condizoi i poizza pubblicate sui catdoghi o esposte negl

Viagyiatori al

partenza.

20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE
DEL

1999
regie di responsabilta: non sussistono lmit inanzii ala
esponsablita del vettre aereo per i danni da morte, ferte
o lesioni personaii del passeggero. Per dami superior a
100000 DSP (equivalent a circa Euro 120.000) i vettore
‘aereo pub contestare una richiesta di isarcimento s0l s e
in grado di provare che il danno non gii e imputabie. In caso
di itardo nel trasporto passeggeri il vettore e responsabie
per il danno fino ad un massimo di 4150 DSP (cica 5000
Euro). In caso di distruzion, percita, danneggiamento o ritar-

per il danno fino a 1000 DSP (circa 1200 Euro). £ possbie
effetuare una dichiarazione speciale i maggior valre del
bagagio o sottoscivere apposia assicurazione col pagamen-

i Faccet-
tazione. | Vetor non appartenenti a uno Stato aderente alla

Aisensi e er gi ffett i cui ll art 67 Cod. Tur lorganizzatore
potra progorre al viaggiatore - sl catalogo, sulladocumenta-
Zione, sul proprio st internet o in alte forme — modaita di
tiso luzione aktemativa delle contestazioni insorte. I tal caso
Torganizzatoe indichera Ia tipologia i risoluzione altemativa

Tecrizo 8 et d sroga st s confnt

sabilta iferenti da quello sopra riportato. La responsabilta
del tour operator nei confronti del passeggero esta in ogni
caso discipinata dal Codice del Consumo e dalle Condizioni
Generali i Contratto pubbicate nel presente catalogo.
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